Druk nr 345

®
@ ENERBLOCK | Zgtoszenie reklamacyjne nr:

REKLAMUIJACY
Imie: Nazwisko:
Tel.: E-mail:

OKRESLENIE TOWARU
Nr dokumentu zakupu: Data nabycia towaru:
Model akumulatora: Model tadowarki:
Sposdb taczenia:  Réwnolegty* / Szeregowy* / Nie dotyczy*

llo$¢ potgczonych ze sobg akumulatoréw: (*wtasciwe zakreslic)

Zastosowanie akumulatora:

PRZYCZYNY REKLAMACII

Doktadny opis stwierdzonych wad:

Kiedy i w jakich okolicznos$ciach wady zostaty stwierdzone:

UWAGI

1. Podstawg do podjecia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie reklamowanego akumulatora wraz z kopig dokumentu
zakupu oraz wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym.

2. Obowigzek oraz koszt dostarczenia do dostawcy reklamowanego akumulatora lezy po stronie reklamujacego.
3. Obowigzek oraz koszt odbioru akumulatora, ktdrego reklamacja nie zostata uznana lezy po stronie reklamujacego.

4. Reklamowany akumulator musi zosta¢ uprzednio natadowany przez reklamujgcego. Reklamacja na akumulator zostanie
oddalona jezeli napiecie spoczynkowe bedzie nizsze niz 12.5V w przypadku akumulatora otowiowego oraz 13.2V w przypadku
akumulatora LiFePO4

5. Po uzgodnieniu z reklamujgcym mozliwe jest natadowanie akumulatora przez rozpatrujgcego reklamacje na koszt
reklamujgcego. Koszt tadowania uzalezniony jest od pojemnosci akumulatora. Koszt tadowania wynosi 20 zt brutto dla
akumulatora o pojemnosci <100Ah oraz 30 zt brutto >100Ah. Wyjatek stanowi sytuacja kiedy reklamujgcy nie ma mozliwosci
natadowania akumulatora do wskazanego napiecia z powodu wady powstatej w akumulatorze.

6. Na reklamowanym akumulatorze zostang przeprowadzone podstawowe czynnosci jednoznacznie weryfikujgce stan
akumulatora. Po uzgodnieniu z reklamujagcym mozliwe jest przeprowadzenie testu pojemnosciowego akumulatora na koszt
reklamujgcego. Koszt takiego testu to 100 zt brutto dla akumulatora o pojemnosci <100Ah oraz 150 zt brutto >100Ah)

7. Sprzedawca nie ma obowigzku zapewnienia kupujagcemu akumulatora zastepczego na czas rozpatrywania reklamacji.
8. Uprzejmie prosze o podanie ponizej adresu do wysytki akumulatora/tadowarki Enerblock po rozpatrzeniu reklamacji

Zgtoszenie przyjeto, a reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych

Adres do wysytki po rozpatrzeniu reklamacji | o i e

Podpis sktadajgcego reklamacje
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