Druk nr 333
Ogoélne warunki gwarancji akumulatoréw litowych LiFePO4 marki Enerblock

1. Podstawa do podjecia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie towaru wraz kompletem dokumentdw, w szczegdlnosci:

a) dostarczenie reklamowanego akumulatora wraz z kopia, dokumentu zakupu oraz wypetnionym zgtoszeniem
reklamacyjnym,
b) w przypadku zastosowania akumulatora LiFePO4 w instalacji wraz z urzadzeniami do tadowania i odbiornikami, podstawa, do
podjecia procedury reklamacii jest dostarczenie informacji jaki zostat zastosowany rozdzielacz energii (manager energii) oraz
schemat instalacji,

oraz poprawnie wypetionym zgtoszeniem reklamacyjnym. Druk zgtoszenia reklamacyjnego (druk nr 345) jest do pobrania na

stronie www.enerblock.pl

2. Obowiazek oraz koszt dostarczenia do dostawcy reklamowanego akumulatora lezy po stronie reklamujacego.
3. Obowiazek oraz koszt odbioru akumulatora, ktérego reklamacja nie zostata uznana lezy po stronie reklamujacego.

4. Czternastodniowy termin rozpatrzenia reklamacii liczony jest z chwila dostarczenia reklamowanego akumulatora do
autoryzowane- go serwisu reklamacyjnego wraz z dokumentami o ktdrych mowa w pkt 1

5. Reklamowany akumulator przed dostarczeniem do dostawcy musi zostac uprzednio natadowany przez reklamujacego. Reklamacja
na akumulator zostanie oddalona jezeli napiecie spoczynkowe bedzie nizsze niz 13.3V dla akumulatora o napieciu nominalnym
12.8V oraz 26.6V dla akumulatoréw o napieciu mimnalnym 25.6V. Po uzgodnieniu z reklamujacym mozliwe jest natadowanie aku-
mulatora przez rozpatrujacego reklamacje na koszt reklamujacego. Koszt fadowania uzalezniony jest od pojemnosci akumulatora.
Wyjatek stanowi sytuacja kiedy reklamujacy nie ma mozliwosci natadowania akumulatora do wskazanego napiecia z powodu
wady powstatej w akumulatorze.

6 Reklamowany akumulator zostanie w serwisie poddany badaniu weryfikacyjnemu jego stanu takim jak:
sprawdzenie napiecia spoczynkowego, ogledziny obudowy i terminali akumulatora oraz test pradowo-obciazeniowy
stwierdzajacy, badZ wykluczajacy wade fabryczna akumulatora.

7. Gwarancja obejmuje jedynie wady fabryczne powstate w akumulatorze w trakcie procesu produkcyjnego.

8. Gwarancja nie obejmuije:

a. Uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej eksploatacji, niezgodnych z zaleceniami zawartymi w niniejszej instrukcji obstugi
zataczonej do akumulatora oraz dostepnej na stronie www.enerblock.pl

. Uszkodzert mechanicznych koricéwek biegundw, wyswietlacza czy innych elementéw obudowy akumulatora

. Uszkodzer powstatych wskutek nieprawidtowego tadowania, wadliwej instalacji elektrycznej, uktadu tadowania akumulatora

. Uszkodzen spowodowanych przez zbyt niska temperature, wysoka temperature,

. Uszkodzen spowodowanych wskutek kontaktu z woda, dostaniem sie wilgoci do wnetrza akumulatora, kondensacja pary
wewnatrz akumulatora, zanieczyszczeniami. Klasa ochrony ( IP) dla danego modelu akumulatora zostata okreslona w
parametrach w karcie technicznej produktu

f. Uszkodzen powstalych wskutek zwarcia instalacji elektrycznej

g. Uszkodzen spowodowanych wskutek pozostawienia akumulatora w stanie petnego roztadowania przez diuzej niz 72 godziny

(<10.5V dla akumulatoréw 12.8V oraz <21V dla akumulatoréw 25.6V)

h. Akumulatoréw potaczonych ze soba szeregowo >4szt dla akumulatoréw 12.8V oraz >2szt dla akumulatoréw 25.6V

i. Uszkodzeri powstatych wskutek nie zastosowania dodatkowego balansera w systemie potaczonych ze soba szeregowo akumula-

torow LiFePo4

j. Uszkodzen w wyniku przeptywu wysokich pradéw wyréwnawczych podczas réwnoleglego taczenia akumulatoréw gdzie réznica

napiecia faczonych akumulatoréw jest >0,2V

k. Uszkodzen powstatych w akumulatorach w wyniku zbyt duzego pradu tadowania czy roztadowania, ktérego dopuszczalng maksy-

malna wartos¢ okreslono w niniejszej instrukcji obstugi

. Rozkalibrowanie wskazari BMS akumulatorow pracujacych w instalacji kira pozwala na jednoczesne tadowanie i roztadowanie

m. Uszkodzeniem powstatym w akumulatorach w wyniku eksploatacji w instalacji umozliwiajacej jednoczesne tadowanie i roztadowanie.

Takie uzytkowania moze spowodowac zablokowanie sie uktadu BMS, uszkodzenie ogniw
n. Akumulatoréw z zerwana plomba, (po otwarciu obudowy, po ingerencji uzytkownika w akumulator)
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9. Sprzedawca nie ma obowiazku zapewnienia kupujacemu akumulatora zastepczego na czas rozpatrywania reklamacji. Sprzedawca
promocyjnie moze zapewnic¢ kupujacemu akumulator zastepczy na czas rozpatrywania reklamacji po otrzymaniu kompletu dokumentdw.

10. Okres gwarancji na akumulatory marki ENERBLOCK:

Seria JLFP - LITHIUM ENERGY, LITHIUM EXTREME, LITHIUM PV-STORAGE

- 24 miesiace liczac od daty zakupu dla pojedynczo pracujacego akumulatora, ale nie diuzej jak 48 miesiecy od daty
produkcji podanej na obudowie akumulatora,

- 12 miesigcy liczac od daty zakupu dla zespotu potaczonych ze soba dwaéch lub wigcej akumulatoréw, ale nie



dtuzej jak 48 miesigcy od daty produkcji podanej na obudowie akumulatora.

11. Niniejsza gwarancja dotyczy akumulatoréw litowych LiFePO4 marki ENERBLOCK, ktérych gwarantem jest firma Premar Sp. z
0.0., 10-416 Olsztyn, ul. Towarowa 15, nr KRS 0000056507

12. Firma Premar Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uboczne skutki nie dziatania lub wadliwego dziatania akumula-
tora objetego niniejsza gwarancja.

13. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej

www.enerblock.pl
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