Ogélne warunki gwarancji na akumulatory marki ENERBLOCK (druk nr 332)

1. Podstawa do podjecia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie reklamowanego akumulatora wraz z kopia dokumentu zakupu, wypetniona
karta gwarancyjna, protokotem opisujacym wade, parametry oraz warunki pracy reklamowanego akumulatora. Druk protokotu jest do pobrania
na stronie fabrycznej www.enerblock.pl

2. Obowiazek oraz koszt dostarczenia do dostawcy reklamowanego akumulatora lezy po stronie reklamujacego.
3. Obowiazek oraz koszt odbioru akumulatora, ktérego reklamacja nie zostata uznana lezy po stronie reklamujacego.

4. Czternastodniowy termin rozpatrzenia reklamacji liczony jest z chwila dostarczenia reklamowanego akumulatora do autoryzowanego serwisu
reklamacyjnego.

5. Reklamowany akumulator przed dostarczeniem do dostawcy musi zosta¢ uprzednio natadowany przez reklamujacego. Reklamacja na akumulator
zostanie oddalona jezeli napiecie spoczynkowe bedzie nizsze niz 12.5V (6ogniw) , 6.25V (3ogniwa) w przypadku akumulatoréw
kwasowo-otowiowych oraz 13.3V(nomin.12.8V), 26.6V(nomin.25.6V), 53.2V(nomin.51.2V) w przypadku akumulatoréw litowych LiFePO4.

Po uzgodnieniu z reklamujacym mozliwe jest naladowanie akumulatora przez rozpatrujacego reklamacje na koszt reklamujacego. Koszt
fadowania uzalezniony jest od pojemnosci akumulatora. Koszt tadowania wynosi 20zt brutto dla akumulatora o pojemnosci <100Ah oraz 30zt
brutto >100Ah. Wyjatkiem stanowi sytuacja kiedy reklamujacy nie ma mozliwosci natadowania akumulatora do wskazanego napiecia z powodu
wady powstatej w akumulatorze.

6. Na reklamowanym akumulatorze zostana przeprowadzone podstawowe czynno$ci weryfikujace stan akumulatora takie jak: sprawdzenie napiecia
spoczynkowego, ogledziny obudowy i terminali akumulatora oraz test pradowo-obciazeniowy stwierdzajacy, badZ wykluczajacy wade fabryczna
akumulatora.

Po uzgodnieniu z reklamujacym mozliwe jest przeprowadzenie testu pojemnosciowego akumulatora na koszt reklamujacego. Koszt
takiego testu wynosi 100zt brutto dla akumulatora o pojemnosci <100Ah oraz 150z} brutto >100Ah

7. Gwarancja obejmuje jedynie wady fabryczne powstate w akumulatorze w trakcie procesu produkcyjnego.

8. Gwarancja nie obejmuje :

a. Uszkodzen powstatych wskutek niewlasciwej eksploatacji, niezgodnie z zaleceniami zawartymi w karacie technicznej akumulatora. Karty
techniczne znajduja sie na stronie fabrycznej www.enerblock.pl,

b. Uszkodzen mechanicznych obudowy akumulatora, konicéwek biegunéw powstatych z winy uzytkownika,

c. Uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego tadowania, instalacji czy zbyt intensywnej eksploatacji,

d. Uszkodzen spowodowanych przez zbyt niska temperature, zamarzniecie, przegrzanie, ogien, eksplozje, zalanie woda

e. Uszkodzen spowodowanych wskutek pozostawienia akumulatora w stanie pelnego roztadowania akumulatora (kwasowo-otowiowe <10,5V ;
Litowe LiFePO4 po odcieciu przez BMS) przez dtuzej niz 7 dni.

f. Akumulatoréw o krytycznie niskim napieciu spoczynkowym < 7V w przypadku akumulatoréw kwasowo-otowiowych

g. Utraty pojemnosci akumulatora w wyniku zasiarczenia sie ptyt akumulatora wskutek nadmiernej oraz niewlasciwej eksploatacii,

h. Uszkodzen plyty/masy czynnej akumulatoréw kwasowo-otowiowych spowodowane bledami w dziataniu instalacji elektrycznej odbiornik6w
lub nieprawidtlowym procesem dotadowania akumulatora z zewnetrznego Zrédta ,

i. Akumulatoréw Litowych LiFePO4 polaczonych ze sobg szeregowego,

j. Potaczonych ze soba réwnolegle >3 akumulatoréw Litowych LiFePO4,

j. Uszkodzen w wyniku przeptywu wysokich pradéw wyréwnawczych podczas réwnolegtego taczenia akumulatoréw Litowych LiFePO4 gdzie
réznica napiecia taczonych akumulatoréw jest >0,1V

k. Uszkodzen powstatych w akumulatorach litowych LiFePO4 w wyniku zbyt duzego pradu tadowania czy roztadowania, ktérego dopuszczalna-
maksymalng warto$¢ okreslono w kartach technicznych, umieszczonych na stronie www.enerblock.pl

1. Uszkodzen powstalych w akumulatorach litowych LiFePO4 w wyniku fadowania w ujemnych temperaturach. Wyjatek stanowia akumulatory
serii ,,Winter”.

9. Sprzedawca nie jest w obowiazku zapewnienia kupujacemu akumulatora zastepczego na czas rozpatrywania reklamacji.

10. Okres gwarancji na akumulatory marki ENERBLOCK liczony jest od daty sprzedazy:

Seria JS : 12 miesiecy dla pracy buforowej, akumulatory pracujace cyklicznie nie sa objete gwarancja.

Seria JDM : 24 miesigce dla pracy buforowe;j.
12 miesiecy dla pracy cyklicznej pojedynczo pracujacych akumulatoréw.

6 miesiecy dla pracy cyklicznej polaczonych ze soba dwéch i wiecej akumulatoréw.

Seria JDG, JPC, JDP, EVG, EVM, EVP:
24 miesigce dla pracy buforowej.
24 miesigce dla pracy cyklicznej pojedynczo pracujacych akumulatoréw.
12 miesiecy dla pracy cyklicznej polaczonych ze soba dwoch i wiecej akumulatoréw.

Seria JLFP: 24miesigce dla pracy buforowej oraz cyklicznej, akumulatory potaczone ze soba szeregowo nie sa objete gwarancja.
Wyswietlacz LCD zamontowany w akumulatorze LITHIUM LiFePO4 w nie jest integralng czescig akumulatora. W przypadku uszkodzenia
wys$wietlacza, akumulator jak i wy$wietlacz nie podlega wymianie. Producent zapewnia wéwczas nowy wyswietlacz do montazu zewnetrznego

11. Niniejsza gwarancja dotyczy akumulatoréw kwasowo-olowiowych marki ENERBLOCK, ktérych gwarantem jest firma Premar Sp. z o0.0., 10-
416 Olsztyn, ul.Towarowa 15, nr KRS 0000056507

12. Firma Premar Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za uboczne skutki nie dziatania lub wadliwego dziatania akumulatora objetego niniejsza
gwarancjq.

11 www.enerblock.pl 06.04.2020



