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KARTA GWARANCYJNA DEYE

POLSKA

Klient koncowy Informacje o produkcie
Imie i nazwisko: Model:
TelefonkontaktowyNumerseryjny ...................
Adres emal o D ata Zaku pu .......................
AdresmstalacjlInstalator ..........................

(Nazwa firmy, pieczatka, podpis)

Data Uruchomienia:



NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO.,LTD

u
ADDRESS:NO.26 SOUTHERN YONGJIANG ROAD,BEILUN,NINGBO CHINA e e !2
Jiangtao@deye.com.cn D y 'i =

TEL:0086-574-86228957
FAX:0086-574-86228957

Formularz roszczenia gwarancyjnego
Uwaga: wymagany podpis i/lub piecze¢. Prosimy o przestanie wypetnionego formularza
zgloszenia gwarancyjnego i faktury zakupu na adres kontakt@deyeservice.com.
DEYE nie ma obowigzku rozpatrywania zgtoszenia, w przypadku gdy dokument jest wypetniony
nieprawidtowo, zawiera nieprawidtowe dane lub brak niezbednych informacji.

Model produktu Numer seryjny(S/N)
Nazwa firmy

Adres firmy

Osoba kontaktowa Numer kontaktowy

mail kontaktowy

Adres na jaki ma by¢
odestany inwerter

Imie i nazwisko
uzytkownika koncowego

Adres
telefon Data instalacji
urzgdzenia
Szczegély instalacji PV
Specyfikacja modutéow Voc.(V): Vmp.(V): | Pmax.(W):
Liczba stringéw na MPPT / (A/B)
Liczba modutéw na stringu / / / /(1/2/3/4)

Rzeczywiste napiecie sieci (V):

Miejsce instalacji falownika
(wewnatrz czy na zewn3atrz)

Opis usterki
Szczegotowy opis, czestotliwosE bteddw:

Pieczatka: ...
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TEL:0086-574-86228957
FAX:0086-574-86228957

Do zgtoszenia gwarancji, niezbedne jest:

1. Zréb zdjecie catej wadliwej czeSci/ usterki z daleka.
2. Zroéb zdjecie catej wadliwej czeSci/ usterki z bliska.
3. Zréb zdjecie miejsca montazu falownika i zabezpieczen z daleka.

4, Wyslij skan, kopie lub zdjecie projektu instalaciji.

5. Wyslij ten formularz, zdjecia i kopie faktury zakupu do naszego serwisu gwarancyjnego
(kontakt@deyeservice.com).

6. Rozpatrzymy Twoje roszczenie aby sprawdzi€, czy kwalifikuje sie do zgtoszenia.

7. Jesli produkt jest uszkodzony, dostarczymy nowy falownik lub naprawiony. Koszt dostawy
poniesie konsument, jeZeli przyczyna jest spowodowana niewfasciwg obstugg, montazem
falownika.

6. Po odestaniu uszkodzonego produktéw do DEYE Service sp.z 0.0., jeSli usterka lub wada
zostanie zweryfikowana jako przyczyna spowodowana przez DEYE, a ktdrej nie mozZna rozwigzaC
przez zdalny serwis, DEYE wySle ci nowy falownik lub zamiennik. Koszt dostawy poniesie
konsument, jezeli przyczyna jest spowodowana niewtasciwg obstugg, montazem falownika.





